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SPRAWOZDANIE
Z WYKONANIA PLANU AUDYTU ZA ROK 2021

Informacje ogdlne.

Informacje o zadaniach audytowych i czynnosciach sprawdzajacych przeprowadzonych w 2021 roku.

Zmiany w Planie audytu na 2021 rok.

Informacja o wynikach monitorowania realizacji zaleceri wydanych po przeprowadzonych zadaniach audytowych.

Istotne informacje zwigzane z funkcjonowaniem audytu wewnetrznego.



1. Informacje ogélne

Plan audytu na 2021 rok zostat przygotowany przez kierownika komérki audytu wewnetrznego zgodnie z § 7-11 rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia
4 wrzesénia 2015 roku w sprawie audytu wewngtrznego oraz informacji o pracy i wynikach tego audytu (tj. Dz. U. z 2018 r., poz. 506; dalej:
»Rozporzadzenia”). Plan audytu na 2021 rok zostat zatwierdzony przez Prezydenta m.st. Warszawy w grudniu 2020 roku. Niniejsze Sprawozdanie

z wykonania Planu audytu w 2021 roku przygotowano zgodnie z §12 Rozporzadzenia.

W 2021 roku zrealizowano 41 zadan audytowych, w tym:
e 20 zadan zapewniajacych,
¢ 21 czynnosci doradczych.

Podmiotami audytowanymi byty komérki organizacyjne Urzedu m.st. Warszawy, jednostki m.st. Warszawy oraz sp6tki prawa handlowego, w ktérych m.st.
Warszawa jest wspélnikiem lub akcjonariuszem.

W ramach zadar zapewniajacych badaniem objgto 1040 podmiotéw audytowanych, w tym 994 jednostki w ramach zadania zapewniajacego realizowanego
metodg analityczng z wykorzystaniem Systemu Ankietowego.

W ramach czynnosci doradczych badaniem objgto 162 podmioty audytowane, w tym 33 biura w formie badania ankietowego.
Czynnosci sprawdzajgce zrealizowano w 33 podmiotach audytowanych.

Niektore z podmiotéw audytowanych zostaty objete badaniem kilkakrotnie. Informacje o podmiotach objgtych zadaniami audytowymi i czynnosciami
sprawdzajgcymi w 2021 roku przedstawiono w zatgczniku nr 1 do niniejszego Sprawozdania.
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2. Informacja dot. zadan audytowych i czynnosci sprawdzajacych przeprowadzonych w 2021 roku

2.1. Zadania audytowe

Zadanie Wydane Propozycje
zapewniajace zalecenia usprawnien
Lp. Temat zadania audytowego (z) Podmioty audytowane (liczba) (liczba)
Czynnos¢ (dot. zadan (dot. cz.
doradcza (D) zapewniajacych) | doradczych)
1 - 2 I 3 4 5 s
Ocena realizacji projektu: "Opiekunicza Warszawa",
1 RPMA.09.02.01-14-c778/19, Centrum Ustug Spotecznych 7 Centrum Ustug Spotecznych 5
»Spoteczna Warszawa” »Spoteczna Warszawa” )
AW.2021.01.00
Analiza ustug ubezpieczeniowych $wiadczonych na rzecz spétek Biuro tadu Korporacyjnego
5 publicznego transportu zbiorowego, w ktérych m.st. Warszawa D 1
jest wspdlnikiem lub akcjonariuszem Miejskie Zaktady Autobusowe
AW.2021.02.00 Sp.zo0.0.
UD Wawer - -
Zapewnieni Urzad m.st. W dostepu do systemd B
pgwmeme przez Urzad m.s . .arszlayvy ostepu .o sys e’mow UD Rembertéw i i
3 teleinformatycznych w celu mozliwosci wykonywania zadan 7 -
stuzbowych w trybie pracy zdalnej UD Wola i i
AW.2021.03.00 N
UD Biatoteka - -
Analiza przyjetych rozwigzan w zakresie optymalizacji
wybranych procesow przypisanych do realizacji Urzedom
4 | Dzielnic m.st. Warszawy z uwzglednieniem efektywnego D Biuro Kadr i Szkolen - 5
wykorzystania zasobow osobowych
AW.2021.04.00
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' Zadanie Wydane Propozycje
zapewniajace zalecenia usprawnien
Lp. Temat zadania audytowego (z) Podmioty audytowane (liczba) (liczba)
Czynnos¢ (dot. zadan (dot. cz.
doradcza (D) zapewniajacych) | doradczych)
1 2 3 4 ’ 5 6 |
Ocena podjetych dziatan w kierunku optymalizacji
realizowanych proceséw z uwzglednieniem efektywnosci o . .
5 | wykorzystania dostepnych zasobdw osobowych Biura VA Biuro Adm|mstraq_| | Spraw 8 -
| Administracji i Spraw Obywatelskich Urzedu m.st. Warszawy Obywatelskich
AW.2021.05.00
Biuro Administracyjne - 2
Biuro Architektury i 3
i Planowania Przestrzennego
Ana.llza ;asadnosu zlecgnla godzin nad!lczbowych orazich Biuro Geodezji i Katastru i 5
rozliczanie na przykfadzie wybranych biur Urzedu m.st. D '
Warszawy - . .
AW .2091.06.00 Biuro Marketingu Miasta - 3
Biuro Mienia Miasta i 5
i Skarbu Panstwa
33 Biura Urzedu w formie
. . - 9
badania ankietowego
Poradnia Psychologiczno- ) 5
L . i . Pedagogiczna nr 4
Analiza i ocena procesu wydawania orzeczen o potrzebie
7 ksztatcenia specjalnego na przyktadzie wybranych poradni D Poradnia Psychologiczno- ) 5
| psychologiczno-pedagogicznych Pedagogiczna nr 7
AW.2021.07.00 ] ]
Poradnia Psychologiczno- ) 5
Pedagogiczna nr 10
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Zadanie Wydane Propozycje

zapewniajace zalecenia usprawnien
Lp. Temat zadania audytowego () Podmioty audytowane (liczba) (liczba)
Czynno$c (dot. zadan (dot. cz.

doradcza (D} zapewniajacych) | doradczych)

1 2 3 4 5 6
Ocena funkcjonowania jednostki budzetowej Zarzad

8 |Oczyszczania Miasta D Zarzad Oczyszczania Miasta - -
AW.2021.08.00

994 jednostki w ramach g

. . Wyjasnienia
zadania realizowanego metoda -

. pod tabelg

analityczng
Biennale Warszawa 52 -
Ocena bezpieczenstwa informacji w jednostkach m.st. Centrum "towicka" Dom

Warszawy Kultury 52 -

9 AW.2021.03.00 z Centrum Mysli Jana Pawta Il 11 -
Zadanie zapewniajqce w kilku jednostkach oraz zadanie = = "
zapewniajqce realizowane metodq analityczng w jednostkach Dom Kultury "Wtochy" 19 -
organizacyjnych i nadzorowanych

Synfonia Varsovia 41 -
Staromiejski Dom Kultury 37 -
DBFO Praga-Pétnoc 10 -
Ocena realizacji projektu pn. ,Budowa parkingéw strategicznych
10 |, Parkujiledz” (Park&Ride) w m.st. Warszawa — etap IV z Zarzad Transportu Miejskiego 2 -

AW.2021.10.00
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Zadanie Wydane Propozycje
zapewniajace zalecenia usprawnien
Lp. Temat zadania audytowego (z) Podmioty audytowane (liczba) (liczba)
Czynnos¢ (dot. zadan (dot. cz.
doradcza (D) zapewniajacych) | doradczych)
1 B 2 3 4 5 6
|
Ocena realizacji dziatan m.st. Warszawy zwigzanych I
11 |2 udzielaniem dotacji na przedsiewziecia z zakresu ochrony 7 Biuro Ochrony Powietrza 6 |
powietrza i klimatu i Polityki Klimatycznej
AW.2021.11.00
Centrum Komunikacji 4 i
Spofecznej
Ocena prawidfowosci realizacji wybranych projektéw UD Mokotow 2 )
12 ogolnomiejskich i dzielnicowych wytonionych w ramach VI edycji 7 ) -
budzetu obywatelskiego m.st. Warszawy UD Praga-Pétnoc 4 -
AW.2021.12.00 o -
UD Wiochy 1 -
Zarzad Zieleni m.st. Warszawy 5 -
Ocena realizacji projektu pn. ,Utworzenie Pracowni Przewrotu
13 | Kopernikanskiego dziatajgcej w ramach Centrum Nauki Kopernik” Z Centrum Nauki Kopernik 3 -
AW.2021.13.00
Ocena efektywnosci zadan realizowanych przez Biuro
14 Zarzadzania Ruchem Drogowym w zakresie organizacji ruchu na 7 Biuro Zarzgdzania Ruchem 7 i

drogach m.st. Warszawy
AW.2021.14.00

Drogowym
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Publicznych

Zadanie Wydane Propozycje
zapewniajace zalecenia usprawnien

Lp. Temat zadania audytowego (2) Podmioty audytowane (liczba) (liczba)

Czynnosc (dot. zadan (dot. cz.
doradcza (D) zapewniajacych) | doradczych)
1 D 3 4 5 6 ]
Ocena procesu windykacji naleznosci w wybranych zaktadach ZGN Srodmiescie 5 )

15 | gospodarowania nieruchomosciami m.st. Warszawy z B
AW.2021.15.00 ZGN Mokotéw 3 ;
Analiza przyjetych rozwigzan w zakresie scentralizowanego
rozliczania zobowigzan publicznoprawnych z tytutu umoéw

16 zawartych z osobami fizycznymi niebedgcymi pracownikami 7 Biuro Ksiegowosci 5 i
jednostek budzetowych m.st. Warszawy oraz samorzadowych i Kontrasygnaty
zaktadow budzetowych
AW.2021.16.00

- = R
Analiza przeprowadzania przez m.st. Warszawa konkurséw

17 profllom{anych na V\{ynz?uem Iolke?h uzytkowych z przeznaczeniem D Biuro Polityki Lokalowej i 4
na okreslony rodzaj dziatalnosci
AW.2021.17.00

UD Wola - -
Ocena dziatan dotyczacych utrzymania miejsc N

18 pamieci/pomnikéw na przykiadzie wybranych Dzielnic m.st. . Zarzad Terenow Publicznych - -
Warszawy — -

AW.2021.18.00 Zarzad Praskich Terenéw 5 i
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Zadanie Wydane Propozycje
zapewniajace zalecenia usprawnien
Lp. Temat zadania audytowego (2) Podmioty audytowane (liczba) (liczba)
Czynnos¢ (dot. zadan (dot. cz.
doradcza (D) zapewniajacych) | doradczych)
1 2 3 4 5 6
DBFO Rembertéw - -
DBFO Mokotéw - -
DBFO Praga-Potudnie - -
Warszawskie Centrum Pomocy ) i N
Rodzinie
OPS Wesota - 1
OSiR Bemowo - 3
CLVIII LO z Oddz.
Dwujezycznymi im. Ksieznej - 4
. L . . , Izabeli Czartoryskiej
Analiza realizacji zadan przez inspektoréw ochrony danych w - -
19 | wybranych jednostkach m.st. Warszawy D XLIX L(_) z 0ddz. Dwujgzycznymi _ a
| XLVII LO im. i i
S. Wyspianskiego
LI LO im. T. Kosciuszki - -
Szkota Podstawowa nr 217
z 0ddz. Integracyjnymi im. i )
Obroncow Radiostacji AK
| w Rembertowie
Przedszkole nr 263 - -
Przedszkole nr 148 - 2
Przedszkole Specjalne nr 188 - -
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Zadanie Wydane Propozycje
zapewniajace zalecenia usprawnien
Lp. Temat zadania audytowego (2) Podmioty audytowane (liczba) (liczba)
Czynnoéc (dot. zadan (dot. cz.
doradcza (D) zapewniajacych) | doradczych)
1 2 3 4 5 6
Biatotecki Osrodek Sportu - 2
Przedszkole nr 90 - 2
Zabezpieczenie intereséw jednostek m.st. Warszawy w zakresie f
20 tworzenia i utrzymania serwiséw internetowych na podstawie D Szkota Podstawowa Nr 29 - 2 .
wybranych umoéw ——
AW.2021.20.00 ZGN Ochota - 2 '
LXX Liceum Ogdlnoksztatcace i 5
im. Aleksandra Kaminskiego
Ocena wdrozenia systemu Elektronicznego Zarzadzania Biuro Cyfryzacji Miasta
21 | Dokumentacjg w Urzedzie m.st. Warszawy D - 2
AW.2021.21.00 Biuro Organizacji Urzedu
Ocena funkcjonalnosci oprogramowania finansowo-ksiegowego
22 | w Urzedzie Dzielnicy Praga-Pdtnoc D UD Praga-Pdtnoc - 2
AW.2021.22.00
Anallza stanu kontroli zarzq_dczej w Szkole Podstawowej nr 358 Szkota Podstawowa nr 358 im.
23 |im. hetmana Jana Zamoyskiego D hetmana Jana Zamovskiego - 2
AW.2021.23.00 yskieg
Ocena realizacji projektu pn. ,Modernizacja ciggu ul. Marsa — Zarzad Miejskich Inwestycji
Zotnierska odc. Wezet Marsa — granica miasta —etap 1" —w Drogowych 3 )
24 | szczegolnosci realizacja uméw zawartych na podstawie ustawy Z —

Prawo zamoéwien publicznych
AW.2021.24.00

Biuro Funduszy Europejskich
i Polityki Rozwoju
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| Propozycje '|

Zadanie Wydane
zapewniajace zalecenia usprawnien
Lp. Temat zadania audytowego (z) Podmioty audytowane (liczba) (liczba)
Czynnos¢ (dot. zadan (dot. cz.
doradcza (D} zapewniajacych) | doradczych)
1| 2 3 s 5 ' 6 |
Ocena funkcjonowania samorzgdowego zakfadu budzetowego -
. Zarzad Cmentarzy
25 | Zarzad Cmentarzy Komunalnych w Warszawie D Komunalnych - -
AW.2021.25.00
Ocena prawidtowosci realizacji zadan w obszarze naliczania
optat za udostepnianie materiatoéw zasobu geodezyjnego
26 |ikartograficznego m.st. Warszawy w $wietle nowelizacji ustawy Z Biuro Geodezji i Katastru 2 -
z dnia 17 maja 1989 r. — Prawo geodezyjne i kartograficzne
AW.2021.26.00
OPS Bielany 11 -
Ocena prawidtowosci prowadzenia windykacji naleznosci przez =
27 | wybrane osrodki pomocy spotecznej m.st. Warszawy Z OPS Mokotow 7 -
AW.2021.27.00 B
OPS Wola 7 -
Ocena stanu kontroli zarzadczej w wybranych instytucjach Dom Spotkari z Historig 6 l )
28 | kultury m.st. Warszawy Z :
AW.2021.28.00 Centrum Kultury Filmowej im. 5 i
A. Wajdy
Ocena star\u kontroli zarzadczej w wybranych domach pomocy Dom Psvrr‘;?tcg/;i(:i(;znej ul. - -
29 |spotecznej m.st. Warszawy z
AW.2021.23.00 Centrum Alzheimera 1 -
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Zadanie Wydane Propozycje
zapewniajace zalecenia usprawnien
Lp. Temat zadania audytowego (2) Podmioty audytowane (liczba) (liczba)
Czynnosé (dot. zadan {dot. cz.
doradcza (D) zapewniajacych) | doradczych)
1 2 o - 3 | 4 . 5 6
|
Ocena organizacji pracy oraz obiegu dokumentacji w Biurze Biuro Mienia ,Mlasta I Skarbu - 10
30 Mienia Miasta i Skarbu Panstwa Urzedu m.st. Warszawy oraz D Panstwa
Biurze Spraw Dekretowych Urzedu m.st. Warszawy
AW.2021.30.00 Biuro Spraw Dekretowych - 3
Ocena systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji w tym UD Mokotéw 26 -
31 | ochrony danych osobowych w Urzedzie m.st. Warszawy Z
AW.2021.31.00 UD Zoliborz 7 -
Zarzad Drog Miejskich 4 -
Ocena prawidtowosci ustalania oraz egzekwowania optat i kar za =
32 | zajecie pasa drogowego z UD Bemowo 3 -
AW.2021.32.00 ———
UD Ursus 1 -
Analiza wypracowanych rozwigzan w kierunku wdrazania
procedur antykorupcyjnych w spétkach prawa handlowego, w ‘ . .
33 ktérych m.st. Warszawa jest wspdlnikiem lub akcjonariuszem D Biuro tadu Korporacyjnego ) 1
AW.2021.33.00
Ocena skutecznosci oraz efektywnosci stosowanych w Spétce
Szybka Kolej Miejska Sp. z 0.0. procedur w zakresie Szybka Kolej Miejska
34 ., oo D - 15
wydatkowania $srodkéw finansowych Sp. zo.0.
AW.2021.34.00
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Zadanie Wydane Propozycje
zapewniajace | zalecenia usprawnien
Lp. Temat zadania audytowego (z) Podmioty audytowane (liczba) (liczba)
Czynnosc : (dot. zadan (dot. cz.
doradcza (D) zapewniajacych) | doradczych)
1 2 3 4 5 6
Analiza i ocena przyjetych rozwigzan w zakresie zarzadzania Biuro Administracyjne - 7
35 nieruchomosciami wykorzystywanymi na potrzeby biur Urzedu b
m.st. Warszawy ZGN Srédmiescie - 2
AW.2021.35.00
Wsparcie jednostek m.st. Warszawy w zapewnieniu L
36 | monitorowania bezpieczenstwa serwiséw internetowych D 81 jednostek organizacyjnych - Wyjasnienia
AW.2021.36.00 pod tabel
Analiza potrzeb Centrum Obstugi Podatnika w ramach realizacji
wybranych proceséw pod katem zapewnienia prawidtowego . .
37 wykonania i optymalizacji realizowanych zadan D Centrum Obstugi Podatnika ) 6
AW.2021.37.00
Analiza efektywnosci wykorzystania zasobéw majgtkowych
przekazanych przez m.st. Warszawa w formie wktadow Towarzystwo Budownictwa
38 pienieznych oraz aportéw nieruchomosci jednoosobowym D Spotecznego i 5
| spétkom m.st. Warszawy dziatajgcym na rynku budownictwa Warszawa Potudnie
mieszkaniowego Sp. z 0.0.
AW.2021.38.00
Analiza skutecznosci mechanizmodw kontrolnych zastosowanych Biuro Gospodarki Odpadami - 1 [
39 w umowach z operatorami w obszarze gospodarowania D
odpadami komunalnymi na terenie m.st. Warszawy Biuro Ksiegowosci
AW.2021.39.00 i Kontrasygnaty ) B
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Lp.

40

41

Temat zadania audytowego

Ocena realizacji zadan zwigzanych z zapewnieniem placéwkom
opiekunczo-wychowawczym obstugi finansowej przez Zespoty do
obstugi Placéwek Opiekuniczo-Wychowawczych Nr 1, Nr 2 i Nr 3
AW.2021.40.00

Analiza form zatrudnienia pracownikéw do prac zwigzanych
z wprowadzaniem danych do ewidencji wojskowej oséb
stawiajacych sie do kwalifikacji wojskowej i wydawaniem
wojskowych dokumentow osobistych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem przepisow prawa obowigzujacego w tym
procesie

AW.2021.41.00

Zadanie Wydane Propozycje
zapewniajace zalecenia usprawnien
(z) Podmioty audytowane (liczba) (liczba)
Czynnosc (dot. zadan (dot. cz.
doradcza (D) zapewniajacych) | doradczych)
3 4 5 6
Zespot do Obstugi Placowek
Opiekunczo-Wychowawczych 13 -
Nr1
Zesp6t do Obstugi Placéwek
p4 Opiekunczo-Wychowawczych 6 -
Nr 2
Zesp6t do Obstugi Placowek
Opiekunczo-Wychowawczych 9 -
Nr 3
Biuro Bezpieczenstwa
D . . - 1
i Zarzadzania Kryzysowego
Razem: 389 121

Dot. poz. 9 tabeli —w przypadku 994 jednostek objetych badaniem metodg analityczng - kazda z nich otrzymata Sprawozdanie z zadania audytowego

zawierajgce indywidualne zalecenia, natomiast zalecenia systemowe zostang przekazane kierownictwu wyzszego szczebla.

Dot. poz. 36 tabeli — jednostki otrzymaty wyniki przeprowadzonych badan. Ze wzgledu na zréznicowanie wynikéw audytu w poszczegdélnych jednostkach,

w opracowaniu pozostajg wnioski systemowe, ktére zostang skierowane do kierownictwa wyzszego szczebla w celu podjecia dziatan kierunkowych w tym

obszarze.
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2.2.Czynnosci sprawdzajace

Liczba

w Warszawie"
AW-SP.1720.2.2019/CS

Liczba
Liczba rekomend?ql / rekomen’da.cjl /
zalecen zalecen nie
. . . wydanych . .
Lp. Temat i numer zadania Podmioty audytowane . wdrozonych wdrozonych
rekomendacji . .
! (na podstawie (na podstawie
/ zalecent L . L .
czynnosci CZynnosci
sprawdzajacych) sprawdzajacych)
1 2 3 a4 5 6 ]
Ocena realizacji projektu pn. "Ochrona dziedzictwa kulturowego
m.st. Warszawy poprzez dostosowanie wybranych obiektow toch
1 zabytkowych do wdrozenia nowej oferty edukacyjno - kulturalnej" UD Wtochy 4 4 )
AW-Z5.1720.11.2018/CS
Ocena prawidiowosci zawierania uméw przez komérki
. . St W . .
) f)rgamz?cyjne Urzedu m.st. Warszawy pod kgtem zabezpieczania Biuro Marketingu Miasta 5 5 i
interesow m.st. Warszawy
AW-SP.1720.8.2019/CS
Ocena prawidtowosci zawierania uméw przez komorki
organizacyjne Urzedu m.st. Warszawy pod kgtem zabezpieczania . i Szkoler
3 intereséw m.st. Warszawy Biuro Kadr i Szkolen 2 2 )
AW-SP.1720.8.2019/CS
Ocena prawidtowosci zawierania uméw przez komorki
organizacyjne Urzedu m.st. Warszawy pod katem zabezpieczania . ¢ L
4 interesow m.st. Warszawy Biuro Cyfryzacji Miasta 1 1 )
AW-$P.1720.8.2019/CS
Ocena realizacji projektu pn."Rozwdj i uporzadkowanie terenéw
zieleni wraz z elementami rekreacyjnymi na terenie Parku Pole
5 | Mokotowskie, Parku Zeromskiego oraz Parku Ogrody Kosmosu Zarzad Zieleni 6 6 -
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Liczba Liczba
| Liczba rekomend?cu / rekomen’ciaf:jl /
zalecen zalecen nie
. . . wydanych . .
Lp. Temat i numer zadania Podmioty audytowane . wdrozonych wdrozonych
rekomendacji ) X
, (na podstawie {na podstawie
/ zaleceid L . L .
czynnosci €zynnoscl
sprawdzajacych) sprawdzajacych)
1 2 3 4 5 6 '
Ocena stanu korjtroll zarzadczej w wyb'ranych |n§tytuqach kultury Teatr Dramatyczny m.st.
6 | —teatrach, w ktdrych m.st. Warszawa jest organizatorem Warszaw 9 9 -
AW-AJ.1720.4.2019/CS B ol
Ocena stanu konltroll zarzadczej w wyb'ranych |n§tytuqach kultury Péinocne Centrum Sztuki
7 | —teatrach, w ktérych m.st. Warszawa jest organizatorem Teatr Komedia” 5 5 -
AW-AJ.1720.4.2019/CS "
Ocena stanu kontroli zarzadczej w wybranych instytucjach kultury
8 | —teatrach, w ktdrych m.st. Warszawa jest organizatorem Teatr Muzyczny ,,Roma” 1 1 -
AW-A).1720.4.2019/CS
Ocena bezpieczenstwa informacji ze szczegdinym uwzglednieniem
9 | ochrony danych osobowych Centrum Sportu Wilanéw 8 8 -
AW-BA.1720.15.2019/CS
Ocena prawidtowosci zawierania uméw przez komérki
10 f)rgamz,acyjne Urzedu m.st. Warszawy pod katem zabezpieczania UD Bemowo 5 ) i
interesOw m.st. Warszawy
AW-$P.1720.8.2019/CS
Ocena prawidtowosci zawierania umow przez komorki
1 grganlz?cyjne Urzedu m.st. Warszawy pod katem zabezpieczania UD Bielany 5 ) i
interesow m.st. Warszawy
AW-SP.1720.8.2019/CS - o
Ocena prawidtowosci zawierania uméw przez komérki
17 | Oreanizacyjne Urzedu m.st. Warszawy pod katem zabezpieczania UD Praga Pétnoc 6 6 i

interesdw m.st. Warszawy
AW-$P.1720.8.2019/CS
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Liczba Liczba
Liczba rekomenda;\ql / rekomen’da.cjl /
wydanych zalecen zalecefi nie
Lp. Temat i numer zadania Podmioty audytowane 4 .. wdrozonych wdrozonych
rekomendacji . .
. (na podstawie (na podstawie
/ zaleceid , . e
€Zynnosci €zZynnosci
sprawdzajacych) sprawdzajacych)
1 2 3 4 5 6
Ocena bezpieczenstwa informacji ze szczegélnym uwzglednieniem Dzielnicowy Oérodek
13 | ochrony danych osobowych Sportu i Rekreacji 10 10 -
AW-BA.1720.15.2019/CS Dzielnicy Praga-Pétnoc
14 Ocena dostepnosci cyfrowej wzgledem WCAG Biuro Pomocy i 5 5 i
AW-BA.1720.11.2019/CS Projektéw Spotecznych
Ocena bezpieczenistwa informacji ze szczegéinym uwzglednieniem
15 | ochrony danych osobowych OPS Ochota 14 14 -
AW-BA.1720.15.2019/CS
Ocena bezpieczenstwa informacji ze szczegélnym uwzglednieniem
16 | ochrony danych osobowych OPS Mokotow 12 8 4
AW-BA.1720.15.2019/CS 'I
Ocena przyjetych rozwigzan w procesie gospodarowania '
odpadami komur?alnyml w m.st. \{Varszawm w Cfelu osiggniecia Biuro Gospodarki
17 | ustawowego poziomu recyklingu i przygotowania do ponownego . 8 8 -
s " ) Odpadami
uzycia niektérych frakcji odpadéw komunalnych
AW-AJ.1720.12.2019/CS
Analiza efektywnosci realizacji w m.st. Warszawie programow
polityki zdrowotnej, w tym , Stotecznej Kampanii na rzecz
18 | wspierania oséb dotknietych nieptodnoscig z wykorzystaniem Biuro Polityki Zdrowotnej 5 3 2

metod zaptodnienia pozaustrojowego — w latach 2017 — 2019”
AW-BST.1720.25.2019/CS
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Liczba Liczba
Liczba rekomendzj\cu / rekomen’da.ql /
zalecen zalecen nie
. . . wydanych . )
Lp. Temat i numer zadania Podmioty audytowane . wdrozonych wdrozonych
rekomendacji . .
. (na podstawie {na podstawie
/ zaleceir . .
czynnosci czynnosci
sprawdzajacych) sprawdzajacych) |
1| B 2 B 3 4 5 6 '
Ocena bezpieczeristwa informacji ze szczegdlnym uwzglednieniem Zarzad Oczyszczania
19 | ochrony danych osobowych Miasta 18 18 -
AW-BA.1720.15.2019/CS
| Ocena dziatalnosci Stotecznej Estrady — instytucji kultury m.st.
20 V'Varszawy'ze szczeg6lnym }szgledmenlem efektywnosci Stofeczna Estrada 10 10 i
finansowej oraz kulturalnej
AW-BST.1720.5.2019/CS
Ocena realizacji zadania pn. "Modernizacja pokrycia dachu i jego
21 izolacji termicznej w budynku ptywalni Osrodka Sportu i Rekreacji Osrodek Sportu i 5 5
Dzielnicy Zoliborz ul. Potocka 1 w Warszawie" Rekreacji Zoliborz
AW-A).1720.21.2019/CS
Ocena realizacji projektu pn. "Ochrona dziedzictwa kulturowego
m.st. Warszawy poprzez dostosowanie wybranych obiektéw .
22 T -
zabytkowych do wdrozenia nowej oferty edukacyjno - kulturalnej" UD Targowek 8 8
AW-75.1720.11.2018/CS
Ocena procesu przygotowania i realizacji inwestycji przez Biuro Funduszy
23 | wybrane jednostki organizacyjne i dzielnice m.st. Warszawy Europejskich i Polityki 3 2 1
AW-AJ.1720.23.2017/CS Rozwoju
Efektywnosé realizacji zadan zwigzanych z petnieniem przez m.st.
24 Warszawe funkcji wtasciciela/wspotwtasciciela nieruchomosci UD $rédmieécie 5 5 i

potozonych w Dzielnicy Srédmiescie m.st. Warszawy
AW-AJ.1720.29.2018/CS
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Liczba Liczba
Liczba rekomenda’lql / rekomen’da'cjl /
zalecen zalecen nie
. . . wydanych . .
Lp. Temat i numer zadania Podmioty audytowane .. wdrozonych wdrozonych
rekomendacji . .
., (na podstawie (na podstawie
/ zaleceid . , .
CZynnosci CZynnoscl
sprawdzajacych) sprawdzajacych)
1| 2 3 4 5 6
Ocena realizacji projektu pn. ,,Termomodernizacja budynkéw
uzytecznosci publicznej na terenie
25 | M.st. Warszawy w zakresie zadan inwestycyjnych: Warszawskie Centrum 6 6 )
a) Termomodernizacja Ztobka nr 44 przy ul. Wejherowskiej 1 Pomocy Rodzinie
w Warszawie”.
| Realizujgcy: Zesp6t Ztobkow m.st. Warszawy”,
b) Termomodernizacja Zespotu Szké6t im. Piotra Wysockiego przy
ul. Odrowaza 75 w Warszawie”. Realizujgcy: Dzielnica Targéwek”,
26 c) Tern}or'nodernlzaqa budynku’SP nr 168 im. W||_<t<3ra Zesp6t Ziobkéw 3 3 )
Gomulickiego przy ul. Zwyciezcow 44 w Warszawie”.
Realizujacy: Dzielnica Praga Pid.,
| d) Termomodernizacja Szkoty Podstawowej nr 271 przy ul.
| Niegocinskiej 2 w Warszawie”
Realizujacy: Dzielnica Mokotdw,
27 | e) Termomodernizacja Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie UD Praga Potudnie 1 1 -
przy ul. Lipinskiej 2 w Warszawie”
| AW-$P.1720.29.2019/CS
| Ocena zadan w procesie zwigzanym z realizacja $wiadczen
)8 rodzmnych,.allmentacyjny'ch, wychowa\fvczych: »Dobry start”, UD Zoliborz 3 3 .
w tym terminowa realizacja wyptaty Swiadczen
AW-ZS5.1720.14.2019/CS
Ocena procesu przeksztatcenia uzytkowania wieczystego w prawo
29 wiasnosci i zwigzanych z tym skutkéw finansowych dla m.st. UD Mokotéw 3 7 1

Warszawy
AW-AD.1720.9.2019/CS
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Liczba Liczba
Liczba rekomendzlxcu / rekomen’da.cu /
wvdanvch zalecen zalecen nie
Lp. Temat i numer zadania Podmioty audytowane yaany . wdrozonych wdrozonych
rekomendacji ) N
. (na podstawie (na podstawie
/ zalecen . L.
czynnosci czynnosci
sprawdzajacych) sprawdzajgcych)
1 2 3 4 5 6
Ocena procesu przeksztatcenia uzytkowania wieczystego w prawo
30 wiasnosci i zwigzanych z tym skutkéw finansowych dla m.st UD Praga-Potudnie 7 7 )
[ Warszawy
: AW-AD.1720.9.2019/CS
] Ocena procesu przeksztatcenia uzytkowania wieczystego w prawo
31 wiasnosci i zwigzanych z tym skutkéw finansowych dia m.st. UD Wilanéw 7 7 i
Warszawy
AW-AD.1720.9.2019/CS
Ocena procesu naboru zewnetrznego i wewnetrznego
37 _prowadz_onego na wglne stanowiska w Urzedzie m.st. Warszawy Biuro Kadr i Szkolert 6 5 1
i Urzedzie Stanu Cywilnego
AW-AJ.1720.1.2019/CS
Ocena dziatan zmierzajgcych do poprawy bezpieczenstwa ruchu
i izacji ruchu (M PP
33 drogowego,.w tym zmian w organizacji ruchu (Most Zarzad Drég Miejskich 2 1 1
Poniatowskiego)
AW-$P.1720.26.2019/CS
Razem: 194 184 10
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3. Zmiany w Planie audytu na 2021 roku

Zmiany v; Planie audytu
Plan audytu na 01.01.2021 roku

Plan audytu po zmianach
zadania dodatkowe zadania wytaczone
I_zadania zapewniajgce 22 zadania zapewniajgce 1 zadania zapewniajgce 3 zadania zapewniajace l 20
czynnosci doradcze 16 | czynnosci doradcze 8 czynnosci doradcze | 3 czynnosci doradcze 21 _
Razem - 38 | Razem : a 9 Razem 6 Razem 41

Zmiany w srodowisku funkcjonowania Miasta Stotecznego Warszawy wymagaty rowniez zmian w kierunkach i zakresie dziatania audytu wewnetrznego.

W zwigzku ze zgtaszanymi przez Kierownictwo Urzedu m.st. Warszawy potrzebami oraz majgc na uwadze konieczno$¢ dostosowania dziatan audytu
wewnetrznego do posiadanych zasobédw dokonano zmian w Planie audytu na 2021 rok. Po uzyskaniu zgody Prezydenta m.st. Warszawy wytgczono z Planu

audytu na 2021 rok 6 zadan audytowych a wtaczono 9 nowych. W przypadku 4 zadar dokonano korekty tematu i ich zakresu. Cze$¢ wytgczonych zadan
zostata uwzgledniona w Planie audytu na 2022 rok.

Zadania wigczone do Planu Audytu na 2021 rok — 9 zadan audytowych, w tym 1 zadanie zapewniajgce (Z) i 8 czynnosci doradczych (D):

1 | Ocena efektywnosci zadan realizowanych przez Biuro Zarzagdzania Ruchem Drogowym w zakresie orga;zacji ruchu na drogach m.st. Warszawy (Z)
2 | Ocena funkcjonowania jednostki budzetowej Zarzad Oczyszczania_Miasta (D)
| 3 | Ocena funkcjonalnosci oprogramowania finansowo-ksiegowego w Urzedzie Dzielnicy Praga-Pétnoc (D)
I 4 | Analiza sta:u Lontroli zarzadczej w Szkole Podstawowej nr 358 im. hetmana Jana Zamoyskiego (D) _
5 | Ocena funkcjonowania samorzadowego zakladu budzetowego - Zarzagd Cmentarzy Komunalnych w Warszawie (D)
| 6 | Ocena wdrozenia systemu Elektronicznego Zarzgdzania ISokumentach w Urze;dzi:e n;s;: Warszawy (D)
| 2 Ocena orga_nizacji pracy oraz obiegu dokumentacji w BTUFZE Mienia Miasta i Skarbu Pariistwa Urzedu m.st. Warszawy oraz Biurze Spraw Dekretowych Urzedu
: m.st. Warszawy (D)
r 8 | Ocena sku_tecznos’_ci 0|;az efektywnosci stosowanych w Spotce Szybka Kolej Miejska Sp. z 0.0. procedur w zakresie wydatkowania $srodkow finansowych (D)
9 Analiza form zatrudnienia pracownikéw do prac zwigzanych z wp_r(;w;aniem danych do ewidencji wojskowej 0séb stawiajacych sie do kwalifikacji

wojskowej i wydawaniem wojskowych dokumentow osobistych, ze szczegélnym uwzglednieniem przepiséw prawa obowigzujgcego w tym procesie (D)
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Zadania wyfaczone z Planu Audutu na 2021 rok — 6 zadan audytowych, w tym 3 zadania zapewniajace (Z) i 3 czynnosci doradcze (D):

1 | Ocena dziatan i wspétpracy Biur Urzedu m.st. Warszawy podczas wdrazania projektéw cyfrowych (Z) ‘

2 | Ocena realizacji Programu Warszawa Przyjazna Seniorom na lata 2013-2020 (2) ‘

Ocena realizacji projektu pn. ,Utworzenie parkéw o symbolice historycznej na obszarze m.st. Warszawy" - w zakresie zadan inwestycyjnych:
1. Utworzenie terendw zieleni o symbolice historycznej na terenie Fortu V Wiochy

3 2. Utworzenie terendw zieleni o symbolice historycznej na terenie Parku Cichociemnych
3. Utworzenie terenéw zieleni o symbolice historycznej na terenie Parku pod Kopcem Powstania Warszawskiego (Z)

4 Analiza zasadnoéci i efektywnosci ustug prawnych swiadczonych przez podmioty zewnetrzne na rzecz wybranych komérek i jednostek organizacyjnych
m.st. Warszawy (D)

5 Analiza wykorzystywanych platform elektronicznych w jednostkach m.st. Warszawy dia obstugi korespondenc;ji stuzbowej

Czynnos¢ doradcza z wykorzystaniem metody analitycznej (D)

6 | Ocena przyjetych rozwigzan przez osrodki pomocy spotecznej m.st. Warszawy w zakresie wyptaty pienieznych swiadczen uznaniowych (D)

4. Informacja o wynikach monitorowania realizacji zalecei wydanych po przeprowadzonych zadaniach audytowych

Po przeprowadzonych w 2021 roku 20 zadaniach zapewniajgcych wydano tgcznie 389 zalecen. Sposrdd nich:
e 60 zalecent wdrozono,
o dla 215 zalecen ustalony termin wdrozenia to 2022 rok,

e dla 114 zalecent uptynat termin wdrozenia.

Proces wdrazania zalecen podlega biezagcemu monitorowaniu. Do podmiotéw audytowanych, ktére po uptywie terminéw nie przekazuja informacji na temat
dziatan podjetych w celu realizacji zalecent wysytane sg pisma monitujace.

Mozliwo$¢ monitorowania wykorzystywana jest réwniez w procesie samooceny kontroli zarzadczej, poprzez wnoszenie przez Biuro Audytu Wewnetrznego
odpowiednich uwag do wynikéw samooceny podmiotéw audytowanych, ktére nie przekazaty w terminie informacji o dziataniach podjetych w kierunku
realizacji zalecen.

Wdrozone zalecenia podlegajg ocenie w trakcie czynnosci sprawdzajgcych. Informacje na temat przeprowadzonych w 2021 roku czynnosci sprawdzajgcych
przedstawiono w pkt. 2.2.

W wyniku realizacji 21 czynnosci doradczych przedstawiono podmiotom audytowanym 121 propozycji usprawnien (wnioskéw).
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5. Informacje istotne zwigzane z funkcjonowaniem audytu wewnetrznego

5.1

Sprawy organizacyjne

Struktura Biura Audytu Wewnetrznego nie podlegata w 2021 roku zmianom.

Zgodnie z przyjetg praktyka, w 2021 roku dokonano corocznego przeglgdu wewnetrznych procedur i zaktualizowano Ksiege Procedur Biura,

uwzgledniajac zmiany w praktyce realizacji zadan i wspétpracy z podmiotami audytowanymi. Doskonalono réwniez rozwigzania w zakresie metodyki
realizacji zadan z zakresu bezpieczenstwa informacji.

We wspétpracy z wiasciwymi biurami Urzedu podjeto prace zwigzane z pozyskaniem systemu informatycznego wspierajacego realizowane przez
Biuro zadania.

. Inne realizowane zadania

Dzielenie sie doswiadczeniem i wiedzg.

Kierownictwo i pracownicy Biura podejmowali dziatania obejmujgce:

opiniowanie projektow regulamindw organizacyjnych urzedéw dzielnic i biur Urzedu oraz projektéw zarzadzen,

uczestniczenie w pracach zespotéw zadaniowych i grup roboczych,

Dyrektor Biura Audytu Wewnetrznego koordynuje kontakty Urzedu m.st. Warszawy z Komitetem Audytu dla m.st. Warszawy — zgodnie
z zarzadzeniem nr 1893/2017 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 12 grudnia 2017 roku w sprawie wspotpracy Urzedu m.st.
Warszawy z Komitetem Audytu dla m.st. Warszawy (z pdzn. zm.).

Koordynacja procesu samooceny kontroli zarzadczej w m.st. Warszawa zgodnie z zarzadzeniem nr 1613/2011 Prezydenta Miasta Stotecznego

Warszawy z dnia z dnia 11 pazdziernika 2011 roku w sprawie zasad funkcjonowania kontroli zarzgdczej w miescie stotecznym Warszawie.

30 marca 2021 roku przekazano Prezydentowi m.st. Warszawy Diagnoze stanu kontroli zarzadczej w m.st. Warszawie za 2020 rok wraz

z Raportami o stanie kontroli zarzadczej w Urzedzie m.st. Warszawy oraz w 16 procesach strategicznych przygotowang na podstawie procesu
samooceny kontroli zarzadczej przeprowadzonej za 2020 rok. Diagnoza zostata zatwierdzona przez Prezydenta m.st. Warszawy.

od wrzesénia do grudnia 2021 roku przygotowano i koordynowano proces samooceny kontroli zarzadczej m.st. Warszawy za 2021 rok
obejmujacy 42 biura, 18 urzedow dzielnic oraz 1016 jednostek m.st. Warszawy. W ramach przygotowan do realizacji procesu przeprowadzono
pilotaz, w ktérym uczestniczyli zainteresowani pracownicy z 20 biur i 12 urzeddéw dzielnic oraz jednostek nadzorowanych przez biura/urzedy
dzielnic.
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W celu uzyskania zobiektywizowanych wynikéw Biuro Audytu Wewnetrznego i Biuro Kontroli corocznie, w styczniu, po zakoriczeniu samooceny,
analizujg i wnoszg uwagi wynikajgce z przeprowadzonych audytéw wewnetrznych, kontroli wewnetrznych i zewnetrznych oraz auditéw jakosci.
Proces samooceny kontroli zarzadczej trwa do 31 stycznia roku nastepnego.

e do 31 marca 2022 roku Biuro Audytu Wewnetrznego przygotuje dla Prezydenta m.st. Warszawy Diagnoze stanu kontroli zarzagdczej w m.st.
Warszawie za 2021 rok wraz z Raportami o stanie kontroli zarzgdczej w Urzedzie m.st. Warszawy oraz w 16 procesach strategicznych.

3. Prowadzenie szkoleh wewnetrznych.

W zwigzku z zagrozeniem epidemicznym realizacja szkoler byta mozliwa jedynie w trybie online.

W 2021 roku pracownicy Biura Audytu Wewnetrznego przeszkolili tacznie 206 oséb — pracownikéw m.st. Warszawy, w tym:

a) 123 osoby w ramach programu ,Samoksztatcenie w Urzedzie m.st. Warszawy”, w tym:
¢ 99 osob w zakresie Excel zaawansowany — makra i wstep do programowania w VBA,
e 13 0sob w zakresie kontroli zarzadczej,
e 11 osdb w zakresie Microsoft excel,

b) 83 osoby w ramach procesu samooceny kontroli zarzgdczej — podczas spotkan szkoleniowych dla pracownikéw biur, urzedéw dzielnic
i niektorych jednostek organizacyjnych m.st. Warszawy.

5.3. Pozostate informacje
W zwigzku z utrzymywaniem sie stanu zagrozenia epidemicznego w dalszym ciggu obowigzywaty zmiany zasad organizacji pracy Urzedu m.st.
Warszawy wprowadzone w roku poprzednim. Kontynuowano mozliwos¢ pracy zdalnej, przy zapewnieniu ciggtosci dziatania i realizacji celéw,
wystepowaly ograniczenia w przemieszczaniu sie po terenie Urzedu, bezposrednich kontaktach, ich skali itp. Podobne ograniczenia trwaty réwniez
w jednostkach organizacyjnych m.st. Warszawy podlegajgcych audytowi wewnetrznemu. Ograniczenia te trwaty przez caty 2021 rok z réznym
natezeniem w zaleznosci od przebiegu epidemii.
Sytuacja ta miata wptyw na harmonogram realizacji zadan audytowych, forme kontaktéw z audytowanymi, wykorzystanie elektronicznego obiegu
dokumentdw, dalsze upowszechnienie dostepnych narzedzi pracy zdalnej itp.
Wypracowa'ne roniaizania umozliwily sprawng realizacje zadar audytowych z zapewnieniem odpowiedniej praktyki zawodowej i nalezytej
starannosci. Podjete dziatania pozwolity na petna realizacje Planu audytu na 2021 rok z uwzglednieniem zmian zatwierdzonych przez Prezydenta

m.st. Warszawy.
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Dziatalno$¢ Biura Audytu Wewnetrznego jest zgodna z Miedzynarodowymi Standardami Praktyki Zawodowej Audytu Wewnetrznego. Potwierdzita to ocena
zewnetrzna funkcjonowania audytu wewnetrznego przeprowadzona w IV kwartale 2018 roku. Oceny zewnetrzne muszg by¢ przeprowadzane co najmniej
raz na piec lat przez wykwalifikowang, niezalezng osobe lub zespét spoza organizacji.

Realizujac Program zapewnienia i poprawy jakosci zgodnie z ww. Standardami, Biuro Audytu Wewnetrznego dokonuje co roku samooceny dziatalnosci.

i ot

data i podpis Dyrektora Biura Audytu Wewnetrznego podpis Prezydenta m.st. Warszawy
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