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SPRAWOZDANIE
Z WYKONANIA PLANU AUDYTU za 2024 rok

Informacje ogélne.

Informacje o zadaniach audytowych i czynnosciach sprawdzajacych przeprowadzonych w 2024 roku.

Zmiany w Planie audytu na 2024 rok.

Informacja o wynikach monitorowania realizacji zalecert wydanych po przeprowadzonych zadaniach audytowych.
Istotne informacje zwigzane z funkcjonowaniem audytu wewnetrznego.



1. Informacje ogéine

Plan audytu na 2024 rok zostat przygotowany przez Kierownika komérki audytu wewnetrznego zgodnie z § 7-11 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
4 wrzesnia 2015 roku w sprawie audytu wewnetrznego oraz informacji o pracy i wynikach tego audytu {t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 506). Zostat zatwierdzony
przez Prezydenta m.st. Warszawy w grudniu 2023 roku. W 2024 roku za zgodg Prezydenta m.st. Warszawy dokonano zmian w Planie audytu, polegajacych
na wytaczeniu 7 zadan audytowych i wigczeniu 12 dodatkowych zadan audytowych.

W 2024 roku zrealizowano 42 zadania audytowe, w tym:
¢ 23 zadania zapewniajace, tj. zadania, ktdrych celem jest dostarczenie niezaleznej i obiektywnej oceny kontroli zarzadczej,
¢ 19 czynnosci doradczych, tj. zadari ukierunkowanych na wspieranie kierownikéw podmiotéw audytowanych w realizacji celéw i zadan.
Jednoczesnie, po przeprowadzeniu przegladu wstepnego odstapiono od realizacji jednego zadania zapewniajacego z uwagi na trwajace zmiany w procesie,

ktéry miat by¢ przedmiotem badania.
W 2024 roku przeprowadzano réwniez czynnosci sprawdzajace do zadan realizowanych w poprzednich latach.

tacznie badaniem audytowym objeto 780" podmiotéw, w tym:
* 145 podmiot6w (biura urzedu, urzedy dzielnic, jednostki m.st. Warszawy, spotki prawa handlowego, w ktérych m.st. Warszawa jest wspoinikiem)
w ramach zadan zapewniajacych (44 podmioty), czynnosci doradczych (22 podmioty) i czynnosci sprawdzajacych (79 podmiotéw),
¢ 635 jednostek organizacyjnych m.st. Warszawy w ramach czynnosci sprawdzajacych dotyczacych przeprowadzonego w 2023 roku zadania
zapewniajacego , Wybrane zagadnienia z zakresu bezpieczeristwa informacji w jednostkach m.st. Warszawy”.

! W niektdrych podmiotach przeprowadzono wigcej niz jedno badanie audytowe, poswiecone analizie i ocenie réznych realizowanych proceséw. Powyisza statystyka
uwzglednia te wielokrotnosc.
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2. Informacje o zadaniach audytowych i czynnosciach sprawdzajgcych przeprowadzonych w 2024 roku

2.1. Zadania audytowe

Audyt Wydane
Temat, rodzaj, numer zadania audytowego wewnetrzny zalecenia (Z) /
Lp. (Z - zadanie zapewniajace, planowy (P)/ Podmioty audytowane propozycje Ocena ogéina?
D - czynnosci doradcze) wtaczony do usprawnien (D)
planu (W/P) (liczba)
1 2 3 4 5 6

001 P OPS Dzielnicy Mokotéw 18 Wymaga poprawy

002 P OPS Dzielnicy Praga- Pétnoc 11 Wymaga poprawy

003 P OPS Dzielnicy Ursus 13 Wymaga poprawy
004 P OPS Dzielnicy Wola 14 Pozytywna z uwagami

Centrum Aktywnosci
Bezpieczenstwo informacji w jednostkach m.st. 005 P Miedzypokoleniowe;j 15 Wymaga poprawy
1 Warszawy (Z) "Nowolipie"
© | AW.2024.001 ¢rodowisk D
rodowiskowy Dom

006 P Samopomocy "Pachngca" / Wymaga poprawy
007 p Centrum Ustug Spotecznych 12 Poavt .
"Spoteczna Warszawa" 0Zylywna z uwagami
008 P OPS Dzielnicy Wawer 6 Pozytywna z uwagami

Warszawskie Centrum

009 P Integracji 17 Pozytywna z uwagami

"Integracyjna Warszawa"

2 Klasyfikacja oceny ogdlnej zostata przedstawiona pod tabelg (s. 11)
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Audyt Wydane
Temat, rodzaj, numer zadania audytowego wewnetrzny zalecenia (2) /
Lp. (Z - zadanie zapewniajace, planowy (P)/ Podmioty audytowane propozycje Ocena ogéblna?
D - czynnosci doradcze) wiaczony do usprawnief (D)
planu (W/P) (liczba)
1 2 3 4 5 6
001 P Teatr Ateneum 6 Pozytywna z uwagami
Miedzynarodowe Centrum .
Funkcjonowanie systemu kontroli zarzadczej w 002 P Kultury Nowy Teatr 7 Pozytywna z uwagami
2. | wybranych instytucjach kultury m.st. Warszawy (Z)
AW.2024.002 003 P Teatr Wspétczesny 7 Pozytywna z uwagami
W . .
004 p arszawskie Obserwatorium 9 Pozytywna z uwagami
Kultury
Plany, strategie i podejmowane dziatania na rzecz ochrony
klimatu, zasobdw naturalnych, réznorodnosci biologicznej,
ograniczenia niszczenia Srodowiska i zapobiegania Biuro Ochrony Powietrza 14
3 nastgpstwom ekstremalnych warunkéw pogodowych w P i Polityki Klimatycznej Wymaga poprawy
m.st. Warszawie (D)
AW.2024.003.001
Ocena przyjetych rozwigzan w zakresie opracowywania i
monitorowania harmonogramoéw realizacji inwestycji p Biuro Funduszy Europejskich 3 )
4. ogolnomiejskich i dzielnicowych w m.st. Warszawie (Z) i Polityki Rozwoju Pozytywna z uwagami
AW.2024.004.001
Proces aktualizacji optaty z tytutu uzytkowania wieczystego
5. | oraz windykacji tych naleznosci (2) P Urzad Dzielnicy Bemowo 18 Wymaga poprawy
AW.2024.005.001
Ocena prawidtowosci stosowanych procedur o udzielenie
zaméwien publicznych w projekcie pn. ,Zakup 12 L .
6. P Zarzad Transportu Miejskiego 1 Pozytywna z uwagami

autobuséw niskoemisyjnych dla m.st. Warszawy” (2)
AW.2024.006.001
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Audyt Wydane
Temat, rodzaj, numer zadania audytowego wewnetrzny zalecenia (Z) /
Lp. (Z - zadanie zapewniajace, planowy (P)/ Podmioty audytowane propozycje Ocena ogéina?
D - czynnosci doradcze) wiaczony do usprawnien (D)
planu (W/P) (liczba)
1 2 3 4 5 6
Analiza i ocena przyjetych rozwigzan zarzadczych w
wybranych obszarach funkcjonowania Samodzielnego
7. | Zespotu Publicznych Zakiadéw Lecznictwa Otwartego w/P SZPZLO Warszawa-Wawer 5 Wymaga poprawy
Warszawa-Wawer (D)
AW.2024.007.001
001 P ZGN Praga-Pétnoc 7 Wymaga poprawy
Proces udzielania zamoéwien publicznych w Dzielnicowy Osrodek Sportu
wybranych jednostkach organizacyjnych dzielnicy 002 P i Rekreacji Praga-Pétnoc 4 Pozytywna z uwagami
8. Praga-Potnoc m.st. Warszawy (Z) m.st. Warszawy
All:2024.008 Zarzad Praskich Terenéw
003 P Publicznych w Dzielnicy Praga- 6 Pozytywna z uwagami
Pdtnoc m.st. Warszawy
Realizacja dziatan statutowych przez Miedzyszkolny Miedzyszkolny Osrodek
9. | Osrodek Sportowy nr 3 im. Janusza Kusocinskiego (2) P Sportowy nr 3 im. Janusza 3 Pozytywna z uwagami
AW.2024.009.001 Kusocinskiego
Analiza efektywnosci realizacji strategii rozwoju turystyki i
10. | strategii promocji turystyki m.st. Warszawy (D) P Stoteczne Biuro Turystyki 6 Pozytywna z uwagami
AW.2024.010.001
Realizacja procesu podnoszenia kwalifikacji zawodowych
racownikdéw Urzedu m.st. Warszawy w zakresie i i i
11, P € wy W/P Biuro Zarzadzania Zasobami 4 Pozytywna

finansowania nauki na studiach (D)
AW.2024.011.001

Ludzkimi
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Audyt Wydane
Temat, rodzaj, numer zadania audytowego wewnetrzny zalecenia (Z) /
Lp. (Z — zadanie zapewniajgce, planowy (P)/ Podmioty audytowane propozycje Ocena ogélna?
D - czynnosci doradcze) wijczony do usprawnien (D)
planu (W/P) {liczba)
1 2 3 4 5 6
Proces wydawania zezwolen na sprzedaz 001 L i .
napojéw alkoholowych, w tym naliczanie i pobér P Urzad Dzielnicy Praga-Pétnoc 2 Pozytywna z uwagami
12. | optat za korzystanie z tych zezwolen w —
wybranych dzielnicach m.st. Warszawy (Z) 002 b A 1 b
AW .2024.012 rzad Dzielnicy Wiochy ozytywna
Realizacja procesu przyznawania i rozliczania dotacji
organizacjom pozarzagdowym w zakresie sportu i rekreacji . . . .
13. 2) P Biuro Sportu i Rekreacji 3 Pozytywna z uwagami
AW.2024.013.001
Dom Pomocy Spoteczne;j, .
Funkcjonowanie systemu kontroli zarzadczej w 001 P ul. Wéjtowska 13 10 Pozytywna z uwagami
wybranych Domach Pomocy Spotecznej m.st.
14. Warszawy (Z) Dom Pomocy Spotecznej
AW.2024.014 002 P Pracownika O$wiaty przy ul. 1 Pozytywna z uwagami
Parkowej 7a
Proces udzielania zamowien publicznych w 001 P Urzad Dzielnicy Wola 3 Pozytywna z uwagami
15. | wybranych urzedach dzielnic m.st. Warszawy (Z)
AW.2024.015 002 P Urzad Dzielnicy Bielany 1 Pozytywna z uwagami
Analiza i ocena wybranych obszaréw funkcjonowania
Samodzielnego Zespotu Publicznych Zaktadéw Lecznictwa ,
16. P SZPZLO Warszawa-Rembertow 31 Wymaga poprawy

Otwartego Warszawa-Rembertéw (Z)
AW.2024.016.001
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Audyt Wydane
Temat, rodzaj, numer zadania audytowego wewnetrzny zalecenia (2) /
Lp. (Z — zadanie zapewniajace, planowy (P)/ Podmioty audytowane propozycje Ocena ogélna?
D - czynnosci doradcze) wiaczony do usprawnien (D)
planu (W/P) (liczba)
1 2 3 4 5 6
Ocena efektywnosci wykorzystania obiektéw 001 P Oérodek.Spo.rtu | Rekreacji 8 Pozytywna z uwagami
. sportowych zarzadzanych przez wybrane w Dzielnicy Ochota
* | podmioty m.st. Warszawy (Z) , . .
AW.2024.017 002 P Osrodek S.por.tu | Rekreadi 1 Pozytywna z uwagami
w Dzielnicy Ursus
Przygotowanie Urzedu m.st. Warszawy do wdrozenia

18. | procesu obstugi e-dorgczer (Z) P Biuro Organizacji Urzedu 2 Pozytywna
AW.2024.018.001
System Zarzadzania Bezpieczeristwem Informacji, w tym

19. | ochrony danych osobowych w Urzedzie m.st. Warszawy (Z) P Centrum Obstugi Podatnika 3 Pozytywna z uwagami
AW.2024.019.001
Realizacja Polityki cyfrowej transformacji m.st. Warszawy

20. |(D) P Biuro Informatyki 6 Pozytywna z uwagami
AW.2024.020.001
Funkcjonowanie systemu rezerwacji wizyt w Urzedzie m.st.

51 | Warszawy (2) p Biuro Ao(:,miniSt:aSi LSpraw Po przzprow.adzen(iiu przlfeglqi:lu wste.;pnego
AW.2024.021.001 ywatelskic odstagpiono od realizacji zadania
Funkcjonowanie systemu kontroli zarzadczej w Miejskim o ) .

22 | Biurze Finanséw O$wiaty m.st. Warszawy (Z) p Mle)skne(;?,llur.o Finansow 47 Wymaga poprawy
AW.2024.022.001 swiaty
Realizacja zadann Warszawskiego Rzecznika Praw

23. | Uczniowskich (D) P Biuro Edukacji 4 Pozytywna z uwagami

AW.2024.023.001
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Audyt Wydane
Temat, rodzaj, numer zadania audytowego wewnetrzny zalecenia (Z) /
Lp. (2 - zadanie zapewniajgce, planowy (P)/ Podmioty audytowane propozycje Ocena ogéina?
D - czynnosci doradcze) wiaczony do usprawnien (D)
planu (W/P) (liczba)
1 2 3 4 5 6
Analiza potrzeb finansowych m.st. Warszawy w
zakresie zapezpieczenia zadan zwigzanych z 001 P Urzad Dzielnicy Srédmiescie 2 Pozytywna z uwagami
zapewnieniem bezpiecznych i higienicznych
24. | warunkéw pobytu uczniéw w placéwkach
oswiatowych (D
veh (D) 002 P Urzad Dzielnicy Praga-Potudnie 1 Pozytywna z uwagami
AW.2024.024
Analiza i ocena przyjetych rozwigzan zarzadczych w
wybranych obszarach funkcjonowania Samodzielnego SZPZLO Warszawa Praga- .
25 Zespotu Publicznych Zaktadow Lecznictwa Otwartego w/p Potudnie 3 Pozytywna z uwagami
Warszawa Praga Potudnie (D) AW.2024.025.001
Analiza i ocena systemu zarzadzania w Stotecznym
L . Stoteczne Centrum .
26. | Centrum Opiekunczo-Leczniczym Sp. z 0.0. (D) p Oviekuriczo-Lecznicze sp. 2 0.0 4 Pozytywna z uwagami
AW.2024.026.001 P P-200.
Ocena dziatan zarzadcéw drég publicznych w m.st.
Warszawie w zakresie zawierania i realizacji umow na C e .
. . Biatot
27 podstawie art. 16 ustawy o drogach publicznych (2) P Urzad Dzielnicy Biatoteka 2 Pozytywna z uwagami
AW.2024.027.001
Ocena realizacji projektu pn.: ,,Rozbudowa i modernizacja
budynkéw Specjalnego Osrodka Szkolno-Wychowawczego
f e Z R .
28. | dla Dzieci Stabowidzacych nr 8 przy ul. KoZminskiej 7 wraz P Stoteczny a:::(a ozbudowy 2 Pozytywna z uwagami
z zagospodarowaniem terenu” (Z)
AW.2024.028.001
Analiza i ocena wybranych obszaréw funkcjonowania
29, Samodzielnego Zespotu Publicznych Zakladéw Lecznictwa p S7PZLO Warszawa-Wesota 15 Pozytywna z uwagami

Otwartego Warszawa-Wesofta (Z)
AW.2024.029.001
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Audyt Wydane
Temat, rodzaj, numer zadania audytowego wewnetrzny zalecenia (Z) /
Lp. {Z - zadanie zapewniajace, planowy (P)/ Podmioty audytowane propozycje Ocena ogélna?
D — czynnosci doradcze) wiaczony do usprawnien (D)
planu (W/P) (liczba)
1 2 3 4 5 6
Proces przyznawania dotacji w zakresie organizacji opieki
nad dzie¢mi w wieku do lat 3 w formie ztobka, klubu . L,
. . . . Biuro Pomocy i Projektow )
30. |dzieciecego oraz dziennego opiekuna na terenie m.st. P 2 Pozytywna z uwagami
Spotecznych
Warszawy (Z)
AW.2024.030.001
Analiza i ocena prawidtowosci procesu wydawania decyzji
o warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu na L
31. obszarze Dzielnicy Wesota m.st. Warszawy (D) w/P Urzad Dzielnicy Wesota 10 Wymaga poprawy
AW.2024.031.001
Analiza i ocena procesu planowania i realizacji inwestycji
32 Centrum Lokalne ,,Dawny Bazar Rogatka” na terenie W/P 7GN Praga-Potudnie 3 Pozvt .
" | Dzielnicy Praga-Potudnie w Warszawie (D) 8 Zytywna z uwagami
AW.2024.032.001
Analiza i ocena procesu wydawania decyzji o warunkach
zabudowy i zagospodarowania terenu na obszarze
33. | Dzielnicy Wtochy m.st. Warszawy w kontekscie w/P Urzad Dzielnicy Wtochy 7 Pozytywna z uwagami
uwarunkowan zwigzanych z przyjeciem Planu Generalnego
Lotniska Chopina (D) AW.2024.033.001
Ocena przyjetych rozwigzan dotyczacych nadzoru nad
realizacjq $wiadczen finansowanych ze srodkéw
Narodowego Funduszu Zdrowia, ze szczegbinym Szpital Grochowski im. dr med.
34, g goiny w/p P 7 Wymaga poprawy

uwzglednieniem poradni chirurgii onkologicznej Szpitala
Grochowskiego im. dr med. Rafata Masztaka Sp. z 0.0. (D)
AW.2024.034.001

Rafata Masztaka Sp. z 0.0.
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Audyt Wydane

Temat, rodzaj, numer zadania audytowego wewnetrzny zalecenia (Z) /
(Z — zadanie zapewniajce, planowy (P)/ Podmioty audytowane propozycje Ocena ogélna?
D - czynnosci doradcze) wtaczony do usprawnien (D)
planu (W/P) (liczba)
2 3 4 5 6

Ocena systemu kontroli zarzgdczej w wybranych obszarach
funkcjonowania Biura Administracyjnego Urzedu m.st.

iuro Admini .

Warszawy (D) w/p Biuro Administracyjne 6 Wymaga poprawy

AW.2024.035.001

Wyl'<orzystan|e narzedzi informacji przestrzenne;j (GIS) Biuro Zarzadzania Ruchem .

w biurach Urzedu m.st. Warszawy (D) p Drogowvm 3 Pozytywna z uwagami

AW.2024.036.001 oWy

Ocena efektywnosci wykorzystania L. .

licencji/subskrypcji w Urzedzie m.st. Warszawy 001 - Urzad Dzielnicy Ochota 2 Pozytywna z uwagami

Z

2\3\,.202 4.037 002 Urzad Dzielnicy Wola 1 Pozytywna z uwagami
001 Urzad Dzielnicy Bemowo 2 Pozytywna z uwagami

Ocena funkcjonowania wybranych placéwek 002 Urzad Dzielnicy Praga-Pétnoc 1 Pozytywna z uwagami

wsparcia dziennego m.st. Warszawy (Z) P

AW.2024.038 003 Urzad Dzielnicy Wawer 3 Pozytywna z uwagami
004 Urzad Dzielnicy Srédmiescie 2 Pozytywna z uwagami

Ocena funkcjonowania Warszawskiego Centrum Opieki

. w ki t ieki
Medycznej ,,KOPERNIK” Sp. z 0.0. ze szczegélnym arszawskie Centrum Opieki

P M i ,KOPERNIK” 14 Pozyt i
uwzglednieniem gospodarki finansowej (D) w/ edyczsnejz o?) ozytywna z uwagami
AW.2024.039.001 p-z0.0.

Proces rozbudowy infrastruktury wodociggowe;j
i kanalizacyjnej w m.st. Warszawie (D) P Biuro Infrastruktury 2 Pozytywna z uwagami

AW.2024.040.001
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Audyt Wydane

Temat, rodzaj, numer zadania audytowego wewnetrzny zalecenia (Z) /
Lp. (z — zadanie zapewniajace, planowy (P)/ Podmioty audytowane propozycje Ocena ogblina®
D — czynnosci doradcze) wiaczony do usprawnien (D)
planu (W/P) (liczba)
1 2 3 4 5 6
Biuro Architektury i Planowania .
. L. L. L 3 Pozytywna z uwagami
Ocena funkcjonalnosci i integralnosci obowigzujacych w Przestrzennego
m.st. Warszawie standardow architektoniczno- . S,
. . . .. . Biuro Pomocy i Projektow .
41. |urbanistycznych w zakresie projektowania inwestycji w/p 1 Pozytywna z uwagami
Spotecznych
budowlanych (D)
AW.2024.041.001 Biuro Ochrony Powietrza .
1 Pozytywna z uwagami

i Polityki Klimatycznej

Ocena realizacji zadan przez cztonkéw Zarzadu Dzielnicy
42. | Ochota m.st. Warszawy w czerwcu 2024r. (D) w/P Urzad Dzielnicy Ochota 0 Pozytywna
AW.2024.042.001

Ocena funkcjonowania wybranych procesow w

. .. . Warszawskie Centrum
Warszawskim Centrum Innowacji Edukacyjno-Spotecznych . . .
43. i Szkolen (2) P Innowacji Edukacyjno- 4 Pozytywna z uwagami

AW .2024.043.001 Spotecznych i Szkolen

Podsumowanie wynikow zadan na podstawie oceny ogdlnej ksztattuje sie nastepujaco:

e ocene pozytywng — sformutowano w odniesieniu do 4 podmiotéw,

e ocene pozytywng z uwagami— w odniesieniu do 48 podmiotéw,

e ocene ,wymaga poprawy” —w odniesieniu do 14 podmiotdw,

e ocena negatywna - nie sformutowano.
Powyzsza ocena 0g6ina jako ocena adekwatnosci, skutecznosci i efektywnosci kontroli zarzadczej, czyli w praktyce systemu zarzadzania w jednostce jest
definiowana w nastepujgcy sposéb:

e ocena pozytywna — oznacza, ze system kontroli zarzgdczej w jednostce zapewnia realizacje jej celéw i zadan,

e ocena pozytywna z uwagami — oznacza, ze system kontroli zarzadczej funkcjonuje, jednak wymaga podjecia dziatan usprawniajacych,
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® ocena,wymaga poprawy” —0znacza, ze w systemie kontroli zarzagdczej zidentyfikowano stabosci, ktére uniemozliwiaja wydanie caloéciowej oceny
w zakresie prawidtowosci realizacji celow i zadan. Nie wszystkie elementy systemu kontroli zarzadczej dziataja poprawnie,

e ocena negatywna — oznacza, ze system kontroli zarzgdczej nie zapewnia realizacji celéw i zadan. Nalezy pilnie podjaé dziatania w kierunku opracowania
i wdrozenia systemu kontroli zarzadczej zapewniajacego realizacje celdéw i zadar w sposéb zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy.

2.2. Czynnosci sprawdzajace

W 2024 roku przeprowadzono czynnosci sprawdzajgce majace na celu weryfikacje wdrozenia zaleceri wydanych w ramach 39 zadar audytowych z lat 2019-
2023. Czynnosciami objgto 79 podmiotdw audytowanych, w ktérych dokonano oceny sposobu wdrozenia 669 zalece. W wyniku przeprowadzonych
czynnosci sprawdzajgcych za wdrozone uznano 640 zalecen. 29 zaleceri uznano za niewdrozone: w 6 przypadkach przesunieto termin wdrozenia zalecen na
30 kwietnia 2025 r., 3 zalecenia uznano za zdezaktualizowane, a w przypadku 20 zalecen kierownictwu audytowanych podmiotéw przypisane zostafo ryzyko
wynikajace z braku ich wdrozenia.

W 2024 roku przeprowadzono ponadto czynnosci sprawdzajace do zadania zapewniajgcego , Wybrane zagadnienia z zakresu bezpieczenistwa informacji

w jednostkach m.st. Warszawy” (AW.2023.018.001), realizowanego w 2023 roku metodg analityczng. Spoérdd badanych w 2023 roku 995 jednostek,
czynnosciami sprawdzajacymi objeto 635 jednostek organizacyjnych m.st. Warszawy, ktérym w 2023 roku wydano zalecenia. Czynnosci sprawdzajace
przeprowadzono elektronicznie w systemie AudytUM w czwartym kwartale 2024 roku, polegaty na procesie samooceny poziomu wdrozenia zalecen przez
kierownikéw jednostek. Badane jednostki zadeklarowaty wdrozenie 61% zalecen, podjecie dziatari majgcych skutkowaé wdrozeniem do 31.12.2024 roku
22% zalecen i nie wdrozenie 17% zalecen.

Z przestanych odpowiedzi wynika, iz 381 jednostek (60%) uznato za wdrozone wszystkie otrzymane zalecenia, 90 jednostek (14%) wobec wszystkich
otrzymanych zalecer zadeklarowato podjecie dziatafi, w wyniku ktérych zakoriczg wdrozenie zaleceri do 31.12.2024 r., 114 jednostek (18%) deklaruje
zréznicowany poziom wdrozenia zalecen, natomiast 50 jednostek (8%) nie wdrozyto zadnego z otrzymanych zalecen.

3. Zmiany w Planie audytu na 2024 rok

Zmiany w Planie audytu .
Plan audytu na 01.01.2024 roku Plan audytu po zmianach
zadania dodatkowe zadania wyfaczone
zadania zapewniajace 28 zadania zapewniajace 0 zadania zapewniajgce 4 zadania zapewniajgce 24
czynnosci doradcze 10 czynnosci doradcze 12 czynnosci doradcze 3 czynnosci doradcze 19
Razem 38 Razem 12 Razem 7 Razem 43*

* W tym zadanie zapewniajgce (AW.2024.021.001), od realizacji ktérego odstapiono po przeprowadzeniu przegladu wstepnego.
12/17



Zmiany w srodowisku funkcjonowania Miasta Stotecznego Warszawy wymagaty zmian w kierunkach i zakresie dziatania audytu wewnetrznego. W ramach
zmian w Planie audytu na 2024 rok wtgczono do Planu 12 zadan audytowych.

Zadania wiaczone do Planu Audytu na 2024 rok — 12 zadan audytowych — czynnoéci doradczych (D):

Analiza i ocena przyjetych rozwigzan zarzadczych w wybranych obszarach funkcjonowania Samodzielnego Zespotu Publicznych Zaktadow Lecznictwa

L Otwartego Warszawa-Wawer, AW.2024.007.001
5 Realizacja procesu podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw Urzedu m.st. Warszawy w zakresie finansowania nauki na studiach,
" | AW.2024.011.001
3 Analiza i ocena przyjetych rozwigzan zarzadczych w wybranych obszarach funkcjonowania Samodzielnego Zespotu Publicznych Zaktadéw Lecznictwa
) Otwartego Warszawa Praga Potudnie, AW.2024.025.001
4 Analiza i ocena prawidtowosci procesu wydawania decyzji o warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu na obszarze Dzielnicy Wesota m.st.
) Warszawy, AW.2024.031.001 -
5 Analiza i ocena procesu planowania i realizacji inwestycji Centrum Lokalne ,,Dawny Bazar Rogatka” na terenie Dzielnicy Praga-Potudnie w Warszawie,
AW.2024.032.001
6 Analiza i ocena procesu wydawania decyzji o warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu na obszarze Dzielnicy Wiochy m.st. Warszawy w
) kontekscie uwarunkowan zwigzanych z przyjeciem Planu Generalnego Lotniska Chopina, AW.2024.033.001
7 Ocena przyjetych rozwigzan dotyczacych nadzoru nad realizacjg $wiadczen finansowanych ze srodkéw Narodowego Funduszu Zdrowia, ze
) szczegOlnym uwzglednieniem poradni chirurgii onkologicznej Szpitala Grochowskiego im. dr med. Rafata Masztaka Sp. z 0.0., AW.2024.034.001
8. Ocena systemu kontroli zarzadczej w wybranych obszarach funkcjonowania Biura Administracyjnego Urzedu m.st. Warszawy, AW.2024.035.001
9 Ocena funkcjonowania Warszawskiego Centrum Opieki Medycznej ,KOPERNIK” Sp. z 0.0. ze szczegélnym uwzglednieniem gospodarki finansowej,
) AW.2024.039.001
10 Ocena funkcjonalnosci i integralnosci obowigzujgcych w m.st. Warszawie standardéw architektoniczno-urbanistycznych w zakresie projektowania
" | inwestycji budowlanych, AW.2024.041.001
11. | Ocena realizacji zadan przez cztonkéw Zarzgdu Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy w czerwcu 2024 r., AW.2024.042.001
12 Realizacja zadan z zakresu ochrony fizycznej w urzedach dzielnic m.st. Warszawy (ze wzgledu na zakres zadania zostato ono wytaczone i przeniesione

na 2025 rok)
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Zadania wytaczone z Planu Audytu na 2024 rok — 7 zadari audytowych, w tym 4 zadania zapewniajace (Z) i 3 czynnosci doradcze (D):

1 | Analiza i ocena procesu kontrasygnaty dokumentéw w Urzedzie m.st. Warszawy (Z) — przeniesione na 2025 rok

2 | Ocena bezpieczenstwa informacji w kontekscie zarzadzania zmianami w systemach IT funkcjonujacych w Urzedzie m.st. Warszawy (Z)

3 Ocena efektywnosci przyjetych rozwigzan w obszarze przytaczania posesji do istniejacej miejskiej sieci kanalizacyjnej na terenie wybranych dzielnic
m.st. Warszawy (Z)

4 Funkcjonowanie systemu gospodarki nieczystosciami ciektymi w zakresie prowadzonej sprawozdawczosci i ewidencji zbiornikéw bezodptywowych
i przydomowych oczyszczalni $ciekéw na obszarze wybranych dzielnic m.st. Warszawy (2)

5 | Analiza przyjetych rozwigzah w zakresie wdrozenia systemu kaucyjnego dla opakowan jedno- i wielorazowych w m.st. Warszawie (D)

6 Analiza i ocena monitorowania realizacji projektu ,,Zaopatrzenie w wode i oczyszczanie éciekdw w Warszawie” — Faza V i VI w kontekécie zatozonych
rezultatow - przeniesione na 2025 rok

7 | Realizacja zadan z zakresu ochrony fizycznej w urzedach dzielnic m.st. Warszawy (Z) — przeniesione na 2025 rok

4. Informacja o wynikach monitorowania realizacji zaleceri wydanych po przeprowadzonych zadaniach audytowych

W wyniku przeprowadzonych w 2024 roku 23 zadan zapewniajgcych wydano tacznie 333 zalecenia. Sposréd nich:
e 226 zalecen wdrozono,

¢ dla 107 zalecen nie uptynat termin wdrozenia.

Proces wdrazania zaleceri podlega biezgcemu monitorowaniu z wykorzystaniem funkcjonalnosci aplikacji AudytUM. Do wszystkich podmiotéw
audytowanych wysytane sg automatyczne powiadomienia o zblizajacym sig terminie realizacji zalecen, a do podmiotéw, ktére po uptywie terminéw
realizacji zalecef nie przekazuja informacji na temat podjetych dziatann wysytane sg zawiadomienia monitujace.

Biuro Audytu Wewnetrznego wykorzystuje réwniez mozliwo$¢ monitorowania w procesie samooceny kontroli zarzagdczej, poprzez wnoszenie odpowiednich
uwag do wynikow samooceny podmiotéw audytowanych, ktére nie przekazaty we wtasciwym terminie informacji o dziataniach podjetych w kierunku
realizacji zalecen.

Wdrozone zalecenia podlegaja ocenie w trakcie czynnosci sprawdzajacych przeprowadzanych przez Biuro Audytu Wewnetrznego.
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W wyniku realizacji 19 czynnosci doradczych przedstawiono podmiotom audytowanym 111 propozycji usprawnien, sposréd ktdrych 56 zostato wdrozonych,
dla 55 nie uptynat termin wdrozenia.

W 2024 roku monitorowano réwniez wdrozenie zalecen i propozycji usprawnieft wydanych po zadaniach audytowych przeprowadzonych w latach
poprzednich.

5. Istotne informacje zwigzane z funkcjonowaniem audytu wewnetrznego

5.1.

1.

Sprawy organizacyjne

Zarzadzeniem Nr 612/2024 Prezydenta m.st. Warszawy z 25 marca 2024 r. wprowadzona zostata nowa Karta audytu wewnetrznego Miasta
Stotecznego Warszawy.

Struktura Biura Audytu Wewnetrznego nie podlegata w 2024 roku zmianom. Zakres zadan i struktura Biura okreslone sg w:

zarzadzeniu Nr 312/2007 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 4 kwietnia 2007 r. w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Urzedu m.st.
Warszawy (ze zm.) oraz zarzadzeniu Nr 96/2020 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 30 stycznia 2020 r. w sprawie nadania wewnetrznego regulaminu
organizacyjnego Biura Audytu Wewnetrznego Urzedu m.st. Warszawy (ze zm.).

Zgodnie z zapisami Ksiegi Procedur, w czerwcu 2024 roku dokonano corocznego przeglagdu wewnetrznych procedur i zaktualizowano Ksiege
Procedur Biura (wersja 14).

W Biurze realizowany jest Program Zapewnienia i Poprawy Jakosci Audytu Wewnetrznego Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy.

. Inne realizowane zadania

Dyrektor Biura Audytu Wewnetrznego koordynuje kontakty Urzedu m.st. Warszawy z Komitetem Audytu dla m.st. Warszawy — zgodnie

z zarzadzeniem nr 1893/2017 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 12 grudnia 2017 roku w sprawie wspétpracy Urzedu m.st. Warszawy
z Komitetem Audytu dla m.st. Warszawy (ze zm.).

Dzielenie sie doswiadczeniem i wiedza.
Kierownictwo i pracownicy Biura podejmowali dziatania obejmujgce:
e opiniowanie projektow regulamindéw organizacyjnych urzedow dzielnic i biur Urzedu oraz projektow zarzadzen,
e uczestniczenie w pracach zespotéw zadaniowych i grup roboczych (m.in. Zespotu ds. klasyfikacji informaciji, testowanie rozwigzania
informatycznego do przeprowadzania testéw bezpieczenstwa systeméw teleinformatycznych).
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3. Koordynacja procesu samooceny kontroli zarzgdczej w m.st. Warszawie zgodnie z zarzagdzeniem nr 1613/2011 Prezydenta Miasta Stotecznego
Warszawy z dnia 11 pazdziernika 2011 roku w sprawie zasad funkcjonowania kontroli zarzadczej w miescie stotecznym Warszawie.

e w dniu 22 marca 2024 roku przekazano Prezydentowi m.st. Warszawy Diagnoze stanu kontroli zarzadczej w m.st. Warszawie za 2023 rok wraz
z Raportami dotyczgcymi wynikéw samooceny kontroli zarzgdczej w Urzedzie m.st. Warszawy oraz w 16 procesach strategicznych za 2023 rok.
Diagnoza zostata zatwierdzona przez Prezydenta m.st. Warszawy.
4. Prowadzenie szkolerh wewnetrznych.

W 2024 roku pracownicy Biura Audytu Wewnetrznego przeszkolili w ramach programu ,Samoksztatcenie w Urzedzie m.st. Warszawy” tgcznie 524
osoby — pracownikéw m.st. Warszawy w zakresie 4 tematow, w tym:

e Excel — poziom podstawowy. Nie tylko cyferki - 214 oséb,
e Excel srednio zaawansowany — przydatne funkcje, czyli jak utatwic sobie prace —213 oséb,
e Microsoft Excel — poziom zaawansowany — 69 os6b,
e Kontroli zarzadcza w m.st. Warszawa — 28 0s6b.

5.3. Pozostate informacje

Audytorzy wewnetrzni zobowigzani sg do cigglego doskonalenia zawodowego i podnoszenia kwalifikacji. W 2024 roku audytorzy wewnetrzni
i pozostali pracownicy Biura mieli mozliwo$¢ udziatu w szkoleniach, konferencjach i innych formach doskonalenia.

W otrzymanych ankietach poaudytowych kierownictwo podmiotéw audytowanych co do zasady pozytywnie oceriato jakos¢ i warto$¢ realizowanych
zadan audytowych, w tym profesjonalizm audytoréw wewnetrznych.

W Biurze dokonuje sie rowniez oceny wydajnosci pracy na podstawie rozliczenia czasu pracy sktadanego miesiecznie przez audytoréw
wewnetrznych i innych pracownikéw uczestniczagcych w zadaniach audytowych.

W 2024 roku podjeto dziatania w kierunku wdrozenie zaleceri/dobrych praktyk wydanych po przeprowadzonej w 2023 roku ocenie zewnetrznej
zgodnosci funkcjonowania Biura Audytu Wewnetrznego z Miedzynarodowymi standardami praktyki zawodowej audytu wewnetrznego.
Wedtug ogdlnej oceny podmiotu oceniajgcego dziatalno$¢ Biura Audytu Wewnetrznego Urzedu m.st. Warszawy jest ,Generalnie Zgodna” (GZ)

z ww. standardami. Podmiot oceniajacy zaproponowat podjecie dodatkowych dziatan (zalecer/dobrych praktyk) w celu dalszego usprawnienia
funkcjonowania Biura.
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Podjete w 2024 roku dziatania znalazty odzwierciedlenie m.in. w:

e przygotowaniu i przyjeciu nowej Karty audytu wewnetrznego Miasta Stotecznego Warszawy,

e aktualizacji Ksiegi Procedur Biura,

e organizacji szkolert m.in. z zakresu planowania zadania audytowego, jakosci w audycie wewnetrznym,

e zmian w praktyce realizacji zadanh audytowych i czynnosci sprawdzajacych,

e zmian w praktyce raportowania z realizacji Planu audytu,

® monitorowaniu zmian wynikajgcych z publikacji nowych Globalnych Standardéw Audytu Wewnetrznego, ktére beda obowigzywaé od stycznia
2025 roku, a w administracji publicznej w Polsce od stycznia 2026 roku.

M GQle.,

data i podpis Dyrektora Biura Audytu Wewnetrznego podpis Prezydenta’m.st."Warszawy
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